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OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI

Bu anket, Turhal SHMYO gelisimine katki saglamak ve égrencilerimizin iiniversitemiz ile ilgili goriisleri dogrultusunda daha
iyi bir 6grenme ortami hazirlamak amaci ile uygulanmaktadir. Anketlerden elde edilen bilgiler kalite yonetim sistemi
calismalarinda kullanilacaktir. Ankete vereceginiz samimi ve dogru cevaplar, sizlerin beklentilerini karsilamaya yonelik
diizenlemeler yapmamiza olanak saglayacaktir.

KiSiSEL BILGILER

Biriminiz Turhal SHMYO

Boliimiiniiz:

Sinifiniz:

Ogrenim tiiriiniiz: () 1. Ogretim () I1. Ogretim
Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

Uyrugunuz:

Yasimz:

OGRENCILERIN UNIiVERSITEDEN MEMNUNIYET DURUMU
Asgagida tiniversite memnuniyet durumunuza iligkin ifadeler yer almaktadir. Liitfen bu ifadelere katilma derecenizi

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum
Olarak belirtiniz.

YONETIM, IDARI BIRIMLER VE OGRENCI ILISKILERI 1 2 3 4 5
Yiiksekokul yonetiminin &grenci sorun ve onerilerine karsi tutum ve yaklasimlar
olumludur.

Birimlerdeki yoneticilere erisebilmek kolaydir.

Boliim bagkanu iletilen sorunlarin ¢6ziimiinde yeterli ¢abay1 gosterir

Ogretim elemanlarina ulagilabilmekte ve yeterli danigmanlik hizmeti almabilmektedir
Idari personelin dgrencilere karsi tutum ve davranislar1 olumludur.

Goriis ve sikayetlerimi iletilebilecegim, 6zel olarak tanimlanmus bir sikayet E-posta
adresinin varligindan memnunum

EGITIM-OGRETIM FAALIYETLERI{ 1 2 3 4 5
Ogretim elemanlari derslerine hazirlikli gelmektedir.

Ogretim elemanlar1, verdikleri derslerde Universite web sayfasinda yer alan
BOLOGNA sekmesindeki ders igeriklerine uymaktadir.

Boliimiimde verilmekte olan egitim miifredat: ve ders iceriklerinin ilgili
sektorlerin beklentilerine uygun ve giincel oldugunu diistiniiyorum.

Haftalik ders izlencesi (ayrintili 6gretim plani) donem basinda 6gretim
elemani tarafindan sunulmaktadir.

Ogretim elemanlarinin 8grencilere kars1 tutum ve yaklasimlari olumludur.
Universitemin yurt dist egitim kurumlar1 ve degisim programlari (Erasmus,
Mevlana vb ) ¢ergevesinde isbirligi diizeyini begeniyorum

Kiitiiphanenin sagladig1 hizmetlerin yeterli oldugunu diistiniiyorum.
Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimimin Arttirilmasini Saglayacak
Faaliyetler Gergeklestirilmektedir.

Her sinavdan sonra, sinav sonucu ile ilgili 6grencilere geri bildirim verilir
Aldigim egitim, beklentilerimi karsilamaktadir.

ILETiSiM ve TEKNiK DESTEK 1 2 3 4 5
Uzaktan egitim igin segilen teknoloji, bizim i¢in uygun ve tam erisilebilirdir
(kampiisten, yurtlardan veya evden kiitiiphaneye, kurs kaynaklarina ve istedigimiz
6grenme materyallerine erisebilmekteyiz).

Uzaktan egitim ile ilgili teknik problemler yasadigimda ilgili birime sorunsuz bir sekilde
erigebiliyorum.




Uzaktan egitim ile ilgili tim giincel bilgiler ve bildirimler, dgrenci bilgi sistemi
tizerinden bize iletilmektedir.

Universitemizle Ilgili Duyurulara Anlik Olarak Ulasabilmekteyim

KAMPUS VE YASAM ALANI - SOSYAL ETKINLIKLER 1 2 3 4

Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikleri yeterlidir.

Universitedeki sportif olanaklar yeterlidir.

Ogrenci toplulugu olusturma, planlama ve destek islemlerinde 6grenci
fikirlerine 6nem verilir.

Dersliklerin fiziki kosullar1 (temizlik, aydinlatma, 1sitma, vb.) yeterlidir

Kampiiste kablosuz internet hizmetleri yeterlidir.

Universitede yurt hizmetleri ve olanaklar1 genel olarak yeterlidir.

Universitemiz kafeterya hizmetleri yeterlidir.

Universitemizde vejetaryenler igin yemek ¢esitliligi sunulmaktadir.

Kampiisteki kapali alanlarin (tuvalet, koridor, vb.) temizlik ve bakim

hizmetleri yeterlidir.
Kampiisteki agik alanlarin (bahge, banklar, vb.) temizlik ve bakim hizmetleri

yeterlidir.
Universitenin arag giris ve otopark diizenlemeleri uygundur.

Kampiise saglanan toplu tagima hizmetleri yeterlidir.

Universitenin engelli 6grencilere yonelik hizmetleri yeterlidir.

Kiitiiphane hizmetlerinden genel olarak memnunum.

KURUMSAL AIDIYET 1 2 3 4

Tercih yaparken Turhal SHMYO hakkinda yeterli bilgiye sahiptim.

Boliim/Programdan genel olarak memnunum.

Turhal SHMYO’ nu égrenci adaylarina tavsiye ederim

Alanim ile ilgili olarak yeterli ve donanimli bir sekilde mezun olacagimi diistintiriim

Kendimi Turhal SHMYO’ ailesinin bir bireyi olarak gériiyorum.

Ogrenim gordiigiiniiz egitim programiyla/dersleriyle ilgili eklemek istediginiz goriis ve énerileriniz varsa liitfen yazimz:

Turhal SHMYO’ Kalite siireclerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesine sundugunuz katkidan dolay: tesekkiir ederiz.

KALITE BIRiM TEMSILCILIGI



