AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Bu anket Turhal SHMYO Kalite Birimi tarafindan gelistirilmistir. Anketin uygulanmasi, analizleri ve degerlendirilmesi yine ayni birim tarafindan
gerceklestirilecektir. Anketin amaci kalite gelistirme silireglerinde kullanmak amaciyla akademik personelimizin gorus ve distncelerini 6grenmektir.
Ankette 6nce kisisel bilgileriniz, sonra da kalite streglerini degerlendirmenizle ilgili sorular bulunmaktadir. Kimliginiz ile ilgili bir bilgi girmeyiniz. Her bir
anket maddesinin karsisinda memnuniyet derecelerinizi yansitmaniz igin 5’li Likert seklinde derecelendirmeler yer almaktadir. Lutfen maddeleri
memnuniyet duzeyinize gore isaretleyiniz. Son kisimda ise goris ve 6nerilerinizi ayrica yazabilirsiniz.

Ankette kisisel mahremiyetin korunmasi esastir.
Desteginiz igin tesekkiir ederiz.

BOLUM 1: Kisisel Bilgiler (Bu baliimdeki bilgiler sadece istatistiksel amaglar icin kullanilacaktir.)
1. Cinsiyet : Kadin () Erkek ()

2 Yas : (Liitfen seginiz...)

3. Toplam Calisma Siiresi (Yil)  : Katilimci isaretleyecek (1-40)

4. Turhal SHMYO’ Biinyesindeki Caligma Siiresi (Yil) : Katihmci isaretleyecek (1-13)

5 Egitim Durumu (Son Mezun Olunan): Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora ( )

6. Béliumiiniiz/Programiniz: (Liitfen seginiz...)

Asagidaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5
(esinlikle Katiliyorum) arasinda yapabilirsiniz. Eger bir madde ile ilgili yeterli fikriniz
yoksa, “Fikrim Yok” secenegini isaretleyebilirsiniz.

BOLUM 2: Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri 1 2 3 4 5
Kesinlikle
Kesinlikle | Fikrim
i Katilmiyoru Kismen
Kurumsal Hizmetler Katllrrnnlyoru mV Katiyorum Katillyorum | Katiyorum = Yok

1 | Birimimin yoneticilerine kolayca ulasirim.

2 isimleilgilisorunlaniyoneticilerimlerahatg¢a
paylasabilirim.

3 | Onerilerim dikkate alinir.

4 Universitemizin performansdegerlendirme élgiitleri
uygundur.

5 Universite akademik personele kariyer gelistirme firsatlari
sunar.

6 Universitemizin akademik personel icin sundugu degisim
programlari (ERASMUS vb.) yeterli diizeydedir.

7 | Kurum igi iletisim yeterli diizeydedir.

8 | Birimimizdeki akademik kadro sayisi yeterlidir.

9 | Goérev, yetki ve sorumluluk tanimlarim agik olarak belirlenmistir.

10 | Gérev, yetki ve sorumluluklar dengeli dagitilmistir.

HiZMETLERDEN MEMNUNIYET

11| calistigim fiziksel mekan galismaya uygundur.

12| Universitemizin temizlik hizmetlerinden memnunum.

13 Universitenin yemekhane basta olmak iizere yeme-igme
hizmetinden memnunum.

14| (niversitemizin sagladigi giivenlik hizmetlerinden memnunum.

15| Universitemizin sagladigi ulasim hizmetinden memnunum.

16 | Universitemizin otopark diizenlemelerinden memnunum.

17| Universitemizin teknik destek yardimci hizmetlerinden memnunum.



Universitemizin yerleske igerisindeki internet erisim

18 olanaklarindan memnunum.

19 | Universitemizin sagladigi sosyal etkinliklerden memnunum.
BiLIMSEL ARASTIRMA VE GELISTIRME FAALIYETLERI

20 Universitemiz arastirma ve yayin yapabilmek igin yeterli zaman
ayrilmasina olanak saglamaktadir.

21 Universitemizin aragtirma gelistirme ve bilimsel faaliyetlere

22

vermis oldugu destekler yeterlidir.

Universitemiz kiitiiphane hizmetlerinden memnunum.

EGITIM-OGRETIM FAALIYETLERI

23

24

25

Universitemizde egitici egitimleri yeterlidir.
Universitemizin programlarina kabul edilen dgrenci
kontenjanlari uygun sayidadir.

Universitemizin Siirekli Egitim Merkezi'nin (SEM) sagladig
hizmetlerden memnunum.

26

Ogretim elemani basina diisen dgrenci sayisi uygundur.

27

Universitemizin egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili saglanan
donanim, arag ve gereg destegi yeterlidir.

28

Universitemizin uzaktan egitim faaliyetleri yeterlidir.

KURUMSAL AIDIiYET

29

Universitemizin bir calisani olmaktan memnunum.

30

Performans ve basarilarim yoneticilerim tarafindan yeterince
takdir edilir.

31| Bu kurumda en az diger akademisyenler kadar saygi goriiriim.

32| By kurumda gercek anlamda kendim olabiliyorum.

33 | Buradaki insanlar iyi isler yapabilecegimi bilir.

34 isimi kaybetme endisesi duymuyorum.

35 Birimdeki is stiregleri degerleriyle birlikte yiiritulmektedir.

36 | Birimdeki gatismalar uzlagmayla ¢oziilmektedir.

37 Farkh birimlerde caliganlarla birlikte is yapmaktan memnum
olurum.

38| Birimde is yapma bi¢imimiz degisime acik olacak sekilde esnektir.

39 Birim faaliyetleri planlanirken paydagslarin istek ve dnerileri
dikkate alinmaktadir.

40 Birimimde is siirecleriyle ilgili yeni bilgiler 6grenmem icin firsat

verilir.

BOLUM 3: Ek olarak iletmek istedikleriniz




